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01/ FIRMA A ZAKAZNiCI

SMARTIQ / prilezitost

Jak pfripravit relevantni osloveni hotel(, vyrobnich provozui a spravct nemovitosti.

Rozsah posouzeni

Analyza vychazi z vefejné prezentované nabidky firmy a popsaného modulu Outreach v Delegat.ing.
Cilové profily, kampan a pfinosy jsou navrhy zpracovatele. Studie neobsahuje zakaznické rozhovory ani
vysledky probéhlého pilotu; jejich ovéfeni je navrzeno v zaveéru.

Dolozena nabidka a navrzeny cil

SMARTIQ vefejné predstavuje energeticky management, chytré instalace, inteligentni regulaci FVE a
fotovoltaiku pro firmy. Zmiriuje pouziti automatizace také u komerénich nemovitosti. [1] Pro studii
navrhujeme cil ziskat uvodni rozhovor o vhodnosti energetického fizeni konkrétniho provozu.

TfFi modelové zakaznické profily

* Hotelovy provoz. Vefejna prezentace potvrzuje hotel a jeho sluzby. Adresatem je vedeni nebo
provozni odpovédna osoba, pokud je dolozena. Nabidka otevie téma fizeni technologii budovy;
skutecna spotieba, stavajici systém a vlastnictvi objektu zUstavaji neznamé.

* Vyrobni podnik. DoloZena vyrobni ¢innost a lokalita provozu pfedstavuji dlivod k predbéznému
vybéru. Osloveni smérfuje k posouzeni fizeni energie a pfipadného propojeni s FVE. Rozhodnuti
vyzaduje informace o provozu a moznostech investice.

* Developer nebo spravce komercnich objektl. Verejné dolozeny projekt nebo portfolio nemovitosti
umozni nabidnout rozhovor o automatizaci. Dllezité je nacasovani a role firmy: investor, spravce a
generalni dodavatel rozhoduji o rliznych ¢astech projektu.

Navrzena kamparn v Delegat.ing

Pilot omezit na hotelové provozy v oblasti, kterou SMARTIQ skute¢né obsluhuje. Zakaznik schvali
nabidku a kritéria vybéru. ReSerSe dolozi charakter provozu; navrh dopisu nabidne posouzeni vhodnosti
feSeni. Technicky pracovnik zkontroluje vécnou spravnost a vylou¢i nepodlozené Udaje o Uspore.

Ocekavané prinosy
e Jednotny postup pro predbézny vybér relevantnich firem a evidenci dlivodu osloveni.
* (QOdlisna argumentace pro jednotlivé typy budov misto stejného textu pro vSechny.

* Ptiprava podkladu pro konzultaci jesté pred prvnim kontaktem.
Analytické posouzeni

Vhodné pro maly pilot zaméreny na kvalitu vybéru kontakt(. Zajem a technicka vhodnost konkrétniho
fesSeni se ovéruji az naslednym rozhovorem.

Verejny profil nabidky: SMARTIQ [1]. Profily zakaznikl a kampan jsou analytické navrhy.
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02 / KONKRETNi KAMPAN

SMARTIQ / kampan

Jedna konkrétni otazka: ma pro dany hotel smysl posoudit fizeni technologii budovy?

MODELOVA UKAZKA / HYPOTETICKY ADRESAT

Rizeni technologii vageho hotelu
Vazené vedeni hotelu,

obracime se na vas s tématem fizeni technologii hotelového provozu. Ve SMARTIQ se vénujeme
automatizaci budov a energetickému managementu.

U hotelu muze byt uzite¢né posoudit, jak spolupracuje vytapéni, osvétleni a dalsi technologie v
rznych ¢astech provozu. Konkrétni vhodnost feseni zavisi na vybaveni budovy a zplsobu jejiho
pouzivani.

Navrhujeme kratky uvodni rozhovor, ve kterém bychom si ujasnili sou¢asné fizeni a pfipadné oblasti
pro dalSi posouzeni. Pfipadny navrh bychom pfipravili az podle vasich podklad(.

Pokud je toto téma pro vas hotel aktualni, ozvéte se nam prostrednictvim www.smartig.cz.

Tym SMARTIQ

Pro¢ je osloveni personalizované

Text pouziva hotelovy provoz jako dolozeny kontext modelového adresata. Nabizi konkrétni rozhovor,
ale nepfisuzuje hotelu vysoké ucty, zastaralé vybaveni ani pfipravenou investici.

Omezeni a nevhodné pouziti

* Vybér podle oboru nestadi: cilova firma mdze budovu pouze pronajimat nebo nemit pravomoc ke
zmeénam.

* VysSe Uspor a navratnost vyzaduji méfeni a odborné posouzeni. Dopis ma tyto informace teprve
otevfit.

* Velka kampan muze presahnout obchodni nebo realizaéni kapacitu. Po¢et kontakt( musi schvalit
SMARTIQ.

Co dodat a co ovérit v pilotu

SMARTIQ doda rozsah obsluhovanych lokalit, schvalené technické podklady, dostupnou kapacitu a
podminky Uvodni konzultace. Pilot zaznamena podil relevantnich profil(l, ¢as kontroly dopisu, typy oprav
a nasledné pocet kvalifikovanych rozhovord.

Rozhodnuti po prvni davce

Pokracovat tehdy, pokud vybér odpovida obchodnimu zaméreni a texty nevyzaduji opakované
technickeé prepisovani. Pfi nesouladu nejprve upravit segment a znalostni bazi.

Autorska modelova ukazka; adresat je hypoteticky. Text nebyl odeslan ani ovéren zakaznikem.
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03 / PRAKTICKY POSTUP

Od zadani
ke schvalenému vystupu

Jeden scénar, dohledatelné podklady a konkrétni lidska rozhodnuti.

Co pripravit predem

Pfed prvnim vybérem SMARTIQ vymezi obsluhované lokality, typ vhodné budovy a skuteény rozsah
dodavky. Do podkladi patii schvaleny popis energetického fizeni, pouzitelné reference a kapacita
technické konzultace. Udaje o konkrétnich Usporach se pievezmou pouze z dolozenych podkladi a v
odpovidajicim kontextu.

Krok Vystup a rozhodnuti

1/ Zadani nabidky Vybrat energetické fizeni hotelu jako jednu nabidku. Uréit, kdo mlze potvrdit
rozsah feSeni a kdo nasledné povede rozhovor.

2 / Vybér kontaktu Ovéfit hotelovy provoz, lokalitu a doru¢ovaci adresu. RozliSit provozovatele,
vlastnika a spravce; vefejna role nemusi znamenat investi¢ni pravomoc.

3/ Reserse Zaznamenat zdroj potvrzujici ¢innost hotelu. Ponechat neznamé soucasné fizeni,
spotiebu, smlouvy i plany na rekonstrukci.

4 / Text a kontrola Propojit charakter hotelového provozu s nabidkou posouzeni. Technik zkontroluje
odborné vyroky a obchodnik vhodnost navrzeného dalSiho kroku.

5 / Vystup a reakce Schvalit konkrétni verzi dopisu a pripravit PDF. Pfi pozdéjSim skute¢ném osloveni
evidovat zajem o konzultaci a potvrzenou rozhodovaci roli.

Jak se méni argument podle segmentu

* Hotel: téma spoluprace technologii v riznych ¢astech budovy; pozadovany dalsi krok je uvodni
rozhovor o sou¢asném fizeni.

* Vyroba: téma provozniho rezimu a energie; pfipadnou vazbu na FVE uvést jen v rozsahu schvalené
nabidky.

* Spravce nebo developer: téma konkrétniho objektu &i projektu; rozliSit fazi pfipravy a odpovédnost
adresata.

Rozsah reSeni podle interniho podkladu

Pfiprava kampané, navrhy, schvalovani a PDF jsou popsané jako implementované s lokalnimi kontrolami.
Cely zakaznicky prlichod v produkci zbyva dolozit. Fyzické odesilani je vypnuté; jeho uvolnéni a prvni
skuteéna zasilka vyzaduji samostatné ovéreni. [P1]

Postup je navrhem pro tuto firmu; stav produktu vychazi z interniho prehledu [P1].
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04 / PRINOSY A OMEZENI

Kde vznika hodnota
a co ji muze snizit
Pfinos musi zahrnout kvalitu vybéru, praci schvalujiciho ¢lovéka i navazny obchod.

Oc¢ekavané prinosy pro firmu

* Obchodni pfiprava ziska jasny divod vybéru kazdé firmy. Technik mize kontrolovat vécnou nabidku
misto dohledavani zakladni identity adresata.

* Jedna schvalena sluzba se popise jazykem jednotlivych provozU(. Hotel, vyrobni podnik a developer
maji odliSné rozhodovaci otazky.

* Zaznam neznamych udajl vytvori osnovu prvni konzultace. PomUze oddélit predbéznou relevanci od
skute¢né technické vhodnosti zakazky.

Rizika navrzeného scénare

Riziko Mozny dopad Jak jej omezit

Pravomoc adresata Provozovatel nemusi rozhodovat o PrFi reakci zjistit vlastnika rozhodnuti a
Upravach budovy. jeho roli.

Slib uspory Obor ani web nedokladaji spotfebu nebo Pouzit nabidku posouzeni; vypocCet az z
navratnost. technickych dat.

Siroky vybér Firmy z jinych lokalit ¢i s nevhodnymi Potvrdit geografii a technické
objekty zatizi obchod. vyluéovaci podminky.

Kapacita dodavky Vice rozhovorl mize prevysit dostupnou Velikost davky navazat na kapacitu
kapacitu. konzultaci.

Hranice vhodného pouziti

Dopis nemUze nahradit technickou prohlidku, méfeni spotifeby ani investi¢ni rozhodnuti. Jeho smyslem
je dostat vhodného ¢lovéka k otazce, zda ma posouzeni fizeni budovy vibec hodnotu. Pokud SMARTIQ
nema prostor na naslednou konzultaci, vétSi pocet osloveni sdm nepredstavuje pfinos.

Podminka pouziti dat

Verejna dostupnost Udajll sama nepotvrzuje opravnéni k pouziti. U osobnich Udajl je potieba
odpovidajici pravni zaklad, informacni povinnosti a respektovani namitek proti pfimému marketingu.
Komercéni data lze pouzivat jen podle skute¢ného pfistupu a licen¢nich podminek. [8]

Pfinosy a rizika jsou analytické zaveéry. Pravni ramec osobnich udajd: GDPR, ¢l. 6, 14 a 21 [8].
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05 / EKONOMICKY MODEL

Co se musi
vyplatit pri priprave

Cas, vydaj kampané a obchodni vysledek se vyhodnocuji oddélené.

llustracni predpoklady

VSechny ¢astky a ¢asy na této strané jsou zvolené modelové vstupy. Nejde o namérené vysledky, cenik
Delegat.ing, nabidku postovniho poskytovatele ani potvrzené naklady firmy.

Predpoklad Modelova hodnota
Platforma / rozsah nové kampané 2 500 K¢ / 50 kontakt(
Externi naklad na jedno osloveni 40 K¢

Ruéni ptiprava / ptiprava s Al 25 /12 minut na kontakt
Hodnota ¢asu pracovnika 600 K¢ za hodinu

Co zahrnout do méreni

V tomto modelu se méfi obchodni pfiprava spoleéné s technickou kontrolou textu. Pro SMARTIQ je
dalezité, zda automatizace nezvysi ¢as potiebny k opravam nepodlozenych tvrzeni o budové.

Externi vydaj modelové nové kampané je 4 500 K¢ pred interni praci. Pfi stejné ruéni a Al listovni kampani
se shodny naklad na osloveni vyrusi. Model uvolni ¢as v rozsahu 10,83 h, tedy 6 500 K¢ ¢asové hodnoty; po
odecteni platformy je rozdil 4 000 K¢.

Citlivost na ¢as s Al

Celkovy ¢as s Al Casova hodnota minus platforma
12 min / kontakt 4 000 K¢

16 min / kontakt 2 000 K¢

20 min / kontakt O Ke

Pfi uvedenych predpokladech je hranice vyrovnani pfiblizné 20,0 minuty na kontakt. Vypocet musi
zahrnout kontrolu i opravy; poc¢atecni nastaveni se sleduje zvlast.

Jak posoudit obchodni pfinos
Uvolnény ¢as predstavuje kapacitu, nikoli automaticky hotovostni pfijem. Navratnost nové akviziéni

kampané se posuzuje proti piispévku skuteéné ziskané zakazky po variabilnich nakladech. Uplny naklad
zahrne platformu, osloveni, interni pfipravu i navazujici obchodni praci.

Autorsky model pro tuto pfipadovou studii. Skutec¢né vstupy a vysledky se doplni pfi ovéreni.
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Jak oveérit
navrzeneé vyuziti

Maly budouci pilot ma potvrdit kvalitu a naro¢nost postupu; nejde o zaznam probéhlého
testovani.

Zacit deseti kontakty v simulaci. Po schvaleni nabidky, podklad(l a obsahu lze samostatné uvolnit
napriklad pét skutec¢nych dopist. Prvni reakce posoudit po 30 dnech, pozdéjsi vysledky evidovat dal.
Simulace se do skuteé¢ného osloveni nezapocitava.

U deseti profild zkontrolovat predevsim lokalitu, typ provozu a pravomoc oslovené role. Technik hodnoti,
zda text otevira vhodnou otazku a neobsahuje neovéiené uspory. Pfi reakci zaznamenat, jaké dalsi
podklady jsou potieba k technickému posouzeni.

Ukazatel Co zaznamenat

Relevance a spravnost Vhodné profily / vSechny posouzené profily; zvlast pocet a zavaznost faktickych
chyb.

Text a ¢as pfipravy Navrhy bez obsahové Upravy / posouzené navrhy; celkovy ¢as reSerSe, navrhu,

kontroly a oprav.

Kvalifikovana reakce Rozhovor s osobou, ktera umi objasnit sou¢asné fizeni budovy a urdit, kdo
rozhoduje o pfipadné zméné. Obecny dotaz na cenu sam tuto definici nespliiuje.

Pracovni podminka pokrac¢ovani: alespon osm z deseti profild zakaznik oznaci za vhodné, zadny finalni
text nema kritickou vécnou chybu a celkovy ¢as je pfijatelny proti ru¢nimu postupu. Prahy jsou navrhem
k potvrzeni firmou. Maly vzorek neumoznuje spolehlivy odhad konverzi trhu.

Celkové analytické doporuceni

Delegat.ing dava pro SMARTIQ smysl jako nastroj pfedbézného vybéru a pfipravy odborného rozhovoru.
Doporucujeme jeden hotelovy segment a malou davku. Rozsifeni podminit potvrzenou relevanci profilQ
a zvladnutelnou technickou kontrolou; obchodni u¢innost ovéfit az skute¢nymi reakcemi.

Podklady samostatné studie

[11 SMARTIQ - sluzby a energetickeé fizeni
https://www.smartiq.cz/

[8] GDPR - nafizeni (EU) 2016/679, ¢l. 6, 14 a 21
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

[P1] Interni pfehled STAV-FUNKCI-2026-10-05.ntml. Zadani a vybér firmy dodal projektovy tym. Scénéare
a dopis jsou autorské navrhy s podporou Al, nikoli schvalené stanovisko firmy.

Studie vyuzitelnosti / Delegating Systems s.r.o. / Delegat.ing
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