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01/ FIRMA A ZAKAZNiCI

COPTRZ CZ / prilezitost

Jak propojit technické portfolio s konkrétnim inspekénim scénafem a spravnou
odpovédnou roli.

Rozsah posouzeni

Analyza vychazi z verejné prezentované nabidky firmy a popsaného modulu Outreach v Delegat.ing.
Cilové profily, kampan a pfinosy jsou navrhy zpracovatele. Studie neobsahuje zakaznické rozhovory ani
vysledky probéhlého pilotu; jejich ovéfeni je navrzeno v zaveéru.

Dolozena nabidka a navrzeny cil

COPTRZ CZ verejné nabizi dronova rfeSeni, podporu zavadeéni, Skoleni a servis. Nabidka Flyability popisuje
inspekce obtizné pristupnych prostor; AVAG predstavuje praci s geoprostorovymi daty. [2, 3, 4]
Navrzenym cilem je odborna konzultace nebo predvedeni konkrétniho zplsobu pouziti.

TFi modelové zakaznické profily

* Vodohospodaisky provoz. Dolozena sprava vodarenskeé nebo kanaliza¢ni infrastruktury vytvari
kontext pro rozhovor o inspekcich. Adresatem je technické vedeni i provozni odpovédna role.
Konkrétni prostory, dostupnost a souc¢asny zpUsob kontroly musi potvrdit zakaznik.

*  Primyslovy podnik. Verejna ¢innost mize oduvodnit nabidku posouzeni kontrol zatizeni. Dopis
pracuje s obecnou moznosti inspekce obtizné pfistupnych mist; netvrdi existenci konkrétni nadrze,
potiebu odstavky ani moznost jejiho zkraceni bez dalSich podkladu.

* Stavebni nebo infrastrukturni firma. Vefejné dolozené projekty vytvareji kontext pro dokumentaci a
zpracovani prostorovych dat. Osloveni ma nabidnout konzultaci workflow; potfeba méreni, opravnéni
a pozadovana presnost zUstavaji k odbornému ovéreni.

Navrzena kamparn v Delegat.ing

Prvni davku zaméfit pouze na vodohospodarstvi a jeden schvaleny inspekéni scénar. Do znalostni baze
dodat aktualni technické podklady a rozsah nabizenych sluzeb. ReSerSe dolozi ¢innost provozovatele.
Navrh textu projde kontrolou technika, ktery rozhodne o vhodnosti nabizeného dalSiho kroku.

Oc¢ekavané prinosy
* Prfevod Sirokého portfolia do nabidky souvisejici s ¢innosti adresata.
* Meéneé ¢asu vénovaného opakovanému vysveéetlovani technického kontextu pfi pfipravé osloveni.

* Pfehledna evidence, pro¢ byla konkrétni firma vybrana a jaky scénaf ji byl nabidnut.
Analytické posouzeni

Vhodné pro pilot s odbornym schvalovanim. Pfinos spociva v pfipravé obchodniho rozhovoru; prodejni
nebo provozni u¢innost technologie se touto studii nepotvrzuje.

Verejna nabidka: COPTRZ [2], Flyability [3], AVAG [4]. Zakaznickeé profily jsou modelové.
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02 / KONKRETNi KAMPAN

COPTRZ CZ / kampan

Nabidka odborného posouzeni inspekce misto nepodlozeného slibu uspory.

MODELOVA UKAZKA / HYPOTETICKY ADRESAT

Posouzeni moznosti inspekce vasi infrastruktury
Vazené technické vedeni,

obracime se na vas jako na provozovatele vodohospodarské infrastruktury. COPTRZ CZ nabizi
profesionalni dronova feseni a podporu jejich zavadeéni.

Jednim z moznych témat je inspekce obtizné pristupnych prostor. Vhodnost takového postupu zavisi
na konkrétnim misté, pozadovanych datech a podminkach provozu.

Navrhujeme Uvodni technicky rozhovor o vasem souc¢asném zplsobu kontroly. Na jeho zakladé
bychom mohli posoudit, zda dava smysl pfipravit ukazku nékterého z nabizenych reseni.

Pokud chcete toto téma probrat, kontaktujte nas prostiednictvim coptrz.cz.

Tym COPTRZ CZ

Pro¢ je osloveni personalizované

DUvodem osloveni je ¢innost provozovatele a odpovidajici inspekéni scénar. Text neodvozuje stav
zafizeni, konkrétni nebezpedi ani naklady adresata. Technické parametry patii do nasledného posouzeni.

Omezeni a nevhodné pouziti

e Zameéna oboru mlze vést k nabidce nevhodné technologie. Firma ma schvalit segment i produktové
podklady.

* Vefejné technické materialy se méni; znalostni baze potifebuje datum a vlastnika aktualizace.

* U verejnych nebo velkych organizaci mQze dals$i postup zaviset na rozpoc¢tu a formalnim nakupnim
procesu. Schizka sama neni objednavka.

Co dodat a co ovérit v pilotu

COPTRZ urci jeden pouzitelny scénar, schvalené parametry a dostupnou kapacitu technika. Pilot sleduje
spravnost propojeni segmentu s feSenim, podil odbornych oprav, ¢as schvalovani a pocet rozhovord,
které vedou k vécnému posouzeni.

Rozhodnuti po prvni davce

Rozsifovat kampan az po potvrzeni, Ze texty spravné popisuji nabidku a privadéji dotazy k vybranému
scénéafi. Nepodlozené technické sliby jsou divodem k prepracovani podklad.

Autorska modelova ukazka; adresat je hypoteticky. Text neni technickym posudkem ani odeslanym dopisem.
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03 / PRAKTICKY POSTUP

COPTRZ CZ / JVTP

Od zadani
ke schvalenému vystupu

Jeden scénar, dohledatelné podklady a konkrétni lidska rozhodnuti.

Co pripravit predem

COPTRZ vybere jeden inspekéni scénar a aktualni produktové podklady. Vymezi, co lze nabidnout pfi
uvodnim hovoru a za jakych podminek lze pfipravit ukazku. Podklady maji obsahovat rozsah podpory,
kontaktni roli specialisty a hranice pouziti; obecny katalog neslouzi jako potvrzeni vhodnosti pro

konkrétni provoz.

Krok

Vystup a rozhodnuti

1/ Zadani nabidky

2 / Vybér kontaktu

3/ Reserse

4 / Text a kontrola

5 / Vystup a reakce

Vybrat jeden scénar pro vodohospodarstvi. Oddélit prodej zafizeni, sluzbu, Skoleni a
posouzeni nasazeni; urit konkrétni nabidku prvniho dopisu.

Oveérit, ze firma skutec¢né spravuje relevantni infrastrukturu. Hledat technické
vedeni nebo provozni odpovédnou roli, nikoli nahodnou kontaktni osobu.

Dolozit ¢innost provozovatele a jeji vazbu k inspekci. Nekonstruovat existenci
konkrétni nadrze, nebezpecné situace nebo planované odstavky.

Nabidnout technicky rozhovor o misté a pozadovanych datech. Specialista ovéri
popis technologie a odstrani nepodlozené provozni nebo ekonomickeé sliby.

Pripravit schvalené PDF. Navazujici dotaz pfifadit ke scénafi, zapsat technické
otazky a oddélit zajem o ukazku od rozhodnuti o nakupu.

Jak se méni argument podle segmentu

* Vodohospodarstvi: inspekce obtizné pfistupnych prostor a potfebna data; prvni kontakt ma zjistit
konkrétni misto a provozni podminky.

*  Prmysl: rozhovor o sou¢asném zpUsobu kontroly zafizeni; bez tvrzeni o omezeni odstavek &i vstupu

lidi bez posouzeni.

* Stavby ainfrastruktura: dokumentace a prostorova data; pfesnost, opravnéni a navazny pracovni
postup potvrdi specialista.

Rozsah reSeni podle interniho podkladu

Pfiprava kampané, navrhy, schvalovani a PDF jsou popsané jako implementované s lokalnimi kontrolami.
Cely zakaznicky prlichod v produkci zbyva dolozit. Fyzické odesilani je vypnuté; jeho uvolnéni a prvni
skuteéna zasilka vyzaduji samostatné ovéreni. [P1]

Postup je navrhem pro tuto firmu; stav produktu vychazi z interniho prehledu [P1].

DELEGAT.ING / v1.0
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DELEGAT.ING

04 / PRINOSY A OMEZENI

Kde vznika hodnota
a co ji muze snizit

Pfinos musi zahrnout kvalitu vybéru, praci schvalujiciho ¢lovéka i navazny obchod.

Oc¢ekavané prinosy pro firmu

COPTRZ CZ / JVTP

» Siroké technické portfolio se prevede na jednu srozumitelnou obchodni otazku. Adresat ziska diivod,
pro¢ s nim COPTRZ chce mluvit.

* Obchodnik dostane evidenci segmentu, zdroje a nabidnutého scénare. Technik mize navazat
konkrétnim posouzenim bez nové zakladni reSersSe.

* Schvalené technické podklady se pouziji opakované. Pfinos se projevi jen tehdy, pokud nevzroste
pocéet odbornych oprav jednotlivych dopisu.

Rizika navrzeného scénare

Riziko Mozny dopad Jak jej omezit
Nesoulad Spravny obor jesSté neznamena vhodny Dopis nabidne posouzeni; parametry
technologie prostor pro dany dron. potvrdi technik.

Zastaralé podklady

Slib bez dlikazu

Nakupni postup

Dostupnost a rozsah nabidky se mohou
zménit.

Usporu, bezpeénost &i provozni vysledek
nelze odvodit z webu.

Technicky zajem mize mit dlouhou cestu
k objednavce.

Hranice vhodného pouziti

Udrzovat schvalenou verzi materialt a
jejiho vlastnika.

Neprenaset obecné priklady na
konkrétniho adresata.

Evidovat roli, rozpocet a dalSi proces az
po rozhovoru.

Delegat.ing pfipravi podklad pro jednani, ale nerozhodne o letovych podminkach, bezpeénosti, potfebné
pfesnosti ani vhodnosti technologie. Tyto otazky vyzaduji odbornou praci. Kampan odlozit, pokud nelze
urcit konkrétni scénar nebo zajistit specialistu pro kontrolu a naslednou konzultaci.

Pfinosy a rizika jsou analytické zaveéry. Pravni ramec osobnich udajd: GDPR, ¢l. 6, 14 a 21 [8].

DELEGAT.ING / v1.0

Podminka pouziti dat

Verejna dostupnost Udajll sama nepotvrzuje opravnéni k pouziti. U osobnich Udajl je potieba
odpovidajici pravni zaklad, informacni povinnosti a respektovani namitek proti pfimému marketingu.
Komercéni data lze pouzivat jen podle skute¢ného pfistupu a licen¢nich podminek. [8]
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COPTRZ CZ / JVTP
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05 / EKONOMICKY MODEL

Co se musi
vyplatit pri priprave

Cas, vydaj kampané a obchodni vysledek se vyhodnocuji oddélené.

llustracni predpoklady

VSechny ¢astky a ¢asy na této strané jsou zvolené modelové vstupy. Nejde o namérené vysledky, cenik
Delegat.ing, nabidku postovniho poskytovatele ani potvrzené naklady firmy.

Predpoklad Modelova hodnota
Platforma / rozsah nové kampané 2 500 K¢ / 50 kontakt(
Externi naklad na jedno osloveni 40 K¢

Ruéni ptiprava / ptiprava s Al 30 / 18 minut na kontakt
Hodnota ¢asu pracovnika 800 K¢ za hodinu

Co zahrnout do méreni

Model prfedpoklada delSi odbornou pfipravu a vy$si ¢asovou hodnotu specialisty. Opravy technickych
tvrzeni se pocitaji do celkového ¢asu; rychla tvorba prvniho textu sama neprokazuje ekonomicky pfinos.

Externi vydaj modelové nové kampané je 4 500 K¢ pred interni praci. Pfi stejné ruéni a Al listovni kampani
se shodny naklad na osloveni vyrusi. Model uvolni ¢as v rozsahu 10 h, tedy 8 000 K¢ ¢asové hodnoty; po
odecteni platformy je rozdil 5 500 K¢.

Citlivost na ¢as s Al

Celkovy ¢as s Al Casova hodnota minus platforma
18 min / kontakt 5500 K¢

22 min / kontakt 2833 K¢

26 min / kontakt 167 K&

Pfi uvedenych predpokladech je hranice vyrovnani pfiblizné 26,2 minuty na kontakt. Vypoc¢et musi
zahrnout kontrolu i opravy; poc¢atecni nastaveni se sleduje zvlast.

Jak posoudit obchodni pfinos
Uvolnény ¢as predstavuje kapacitu, nikoli automaticky hotovostni pfijem. Navratnost nové akviziéni

kampané se posuzuje proti piispévku skuteéné ziskané zakazky po variabilnich nakladech. Uplny naklad
zahrne platformu, osloveni, interni pfipravu i navazujici obchodni praci.

Autorsky model pro tuto pfipadovou studii. Skutec¢né vstupy a vysledky se doplni pfi ovéreni.
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COPTRZ CZ / JVTP

DELEGAT.ING

Jak oveérit
navrzeneé vyuziti

Maly budouci pilot ma potvrdit kvalitu a naro¢nost postupu; nejde o zaznam probéhlého
testovani.

Zacit deseti kontakty v simulaci. Po schvaleni nabidky, podklad( a obsahu lze samostatné uvolnit napfiklad
pét skute¢nych dopist. Prvni reakce posoudit po 30 dnech, pozdéjsi vysledky evidovat dal. Simulace se do
skute€¢ného osloveni nezapocitava.

V prvni davce pouzivat pouze jeden scénar pro vodohospodarstvi. Zapisovat chyby propojeni segmentu s
technologii a ¢as oprav specialistou. Navazujici reakce rozliSit na obecny dotaz, technické posouzeni a
domluvenou demonstraci; objednavku evidovat samostatné.

Ukazatel Co zaznamenat

Relevance a spravnost Vhodné profily / vSechny posouzené profily; zvlast pocet a zavaznost faktickych
chyb.

Text a ¢as pfipravy Navrhy bez obsahové Upravy / posouzené navrhy; celkovy ¢as reserse, navrhu,

kontroly a oprav.

Kvalifikovana reakce Rozhovor o konkrétnim inspek&nim misté, pozadovanych datech a sou¢asném
postupu kontroly, na ktery mlze technik navazat posouzenim. Zajem o katalog je
samostatny, méné konkrétni vysledek.

Pracovni podminka pokrac¢ovani: alespori osm z deseti profilll zakaznik oznaci za vhodné, zadny finalni text
nema kritickou vécnou chybu a celkovy ¢as je pfijatelny proti ruénimu postupu. Prahy jsou navrhem k
potvrzeni firmou. Maly vzorek neumoznuje spolehlivy odhad konverzi trhu.

Celkové analytické doporuéeni

Pro COPTRZ je feSeni pouzitelné predevsim jako pfiprava oborové pfesného technického kontaktu.
Doporuc¢ujeme Uzky scénar, schvalené materialy a povinnou odbornou kontrolu. RozsSifovat az po potvrzeni,
ze vybér i text odpovidaji realné nabizenému pouziti a technik zvlada navazujici praci.

Podklady samostatné studie

[2] COPTRZ CZ - profil spole¢nosti
https://coptrz.cz/o-nas/

[3] COPTRZ CZ - Flyability, inspeké&ni vyuziti
https://coptrz.cz/flyability/

[4] COPTRZ CZ - AVAG, prace s prostorovymi daty
https://coptrz.cz/avag/

[8] GDPR - nafizeni (EU) 2016/679, ¢l. 6,14 a 21
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

[P1] Interni pfehled STAV-FUNKCI-2026-10-05.html. Zadani a vybér firmy dodal projektovy tym. Scénare a
dopis jsou autorské navrhy s podporou Al, nikoli schvalené stanovisko firmy.

Studie vyuzitelnosti / Delegating Systems s.r.o. / Delegat.ing
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