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01/ FIRMA A ZAKAZNiCI

Wexia Digital / prilezitost

Jak ze Sirokého portfolia vybrat jednu relevantni sluzbu a pfipravit kvalifikovanou prvni
schlzku.

Rozsah posouzeni

Analyza vychazi z verejné prezentované nabidky firmy a popsaného modulu Outreach v Delegat.ing.
Cilové profily, kampan a pfinosy jsou navrhy zpracovatele. Studie neobsahuje zakaznické rozhovory ani
vysledky probéhlého pilotu; jejich ovéfeni je navrzeno v zaveéru.

Dolozena nabidka a navrzeny cil

Wexia Digital verejné nabizi weby a aplikace, digitalizaci a automatizaci, Al sluzby, Skoleni a konzultace.
[6] Pro tuto studii navrhujeme Uzky vstup: rozhovor o jednom konkrétnim pracovnim procesu, ktery si
potencialni zakaznik vybere sam.

TFi modelové zakaznické profily

* Firma s poptavkovym prodejem. Verejna prezentace potvrzuje prijem zakazkovych poptavek.
Nabidka otevie cestu od dotazu k obchodnimu zpracovani. Zplisob evidence, pocéet dotazi a pfipadné
potize se neodvozuji z existence formulare.

* Vzdélavaci organizace. Dolozené kurzy Ci akce poskytuji kontext pro proces pfihlaSek a komunikace.
Osloveni nabidne zmapovani jednoho postupu. Neznamé zlstavaji pouzivané systémy, objem
administrativy a odpovédnosti.

* MensSi spole¢nost s vice provozovnami. Verejné dolozené lokality mohou odlvodnit rozhovor o sdileni
podklad( a koordinaci. Vnitfni organizace a stav digitalnich nastrojd musi vyplynout z rozhovoru,
nikoli z usudku nad webem.

Navrzena kamparn v Delegat.ing

Zvolit firmy s verejné dolozenym poptavkovym prodejem a nabidnout zmapovani jednoho procesu. Do
znalostni baze vlozit schvalené sluzby, pouzitelné reference a hranice uvodni konzultace. Navrh dopisu
ma obsahovat otazku a moznost dalsiho kroku, které odpovidaji konkrétnimu typu firmy.

Oc¢ekavané prinosy
* Krat$i priprava reserse a konzistentni zachyceni ddvodu osloveni.
* \ybér jedné relevantni sluzby ze Sirokého portfolia.

* Srozumitelny podklad pro prvni schiizku a naslednou evidenci zjiSténych potieb.

Analytické posouzeni

Vhodné pro pilot zaméreny na ¢as pfipravy a kvalitu obchodniho vstupu. Pfinos musi zahrnout i praci na
opravach a schvalovani, nejen samotné generovani textu.

Verejny profil nabidky: Wexia Digital [6]. Popsané potieby segment(l jsou pracovni hypotézy.
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02 / KONKRETNi KAMPAN

] - u AV 4
Wexia Digital / kampan
Otevfit otazku procesu, ktery je pro firmu dulezity, bez predstirani interniho auditu.

MODELOVA UKAZKA / HYPOTETICKY ADRESAT

Od poptavky k dalSimu obchodnimu kroku
Vazené vedeni spolecnosti,

obracime se na vas s nabidkou uvodniho rozhovoru o zpracovani obchodnich poptavek. Ve Wexia
Digital pomahame firmam s digitalizaci a automatizaci pracovnich procesu.

U zakazkového prodeje mlze byt uziteéné zmapovat cestu od prvniho dotazu pres pfifazeni
odpovédnosti az po dalsi komunikaci. Z vefejné prezentace ale nelze zjistit, jak tento postup funguje
pravé u vas.

Navrhujeme proto spole¢né projit jeden proces, ktery si zvolite. Teprve podle vasich podkladt bychom
mohli posoudit, zda ma smysl néjaka zména nebo propojeni nastroja.

Pokud je toto téma aktualni, kontaktujte nas prostiednictvim www.wexia.digital.

Tym Wexia Digital

Pro¢ je osloveni personalizované

Text odpovida firmé s modelovym poptavkovym prodejem. Nesdéluje, Zze ma zakaznik nefunkéni web,
ruéni prepisovani nebo ztracené zakazky. Volbu konkrétni potfeby ponechava na ném.

Omezeni a nevhodné pouziti

» Siroka nabidka mdze vést k neurdéitému dopisu. Kazda kamparn potiebuje jednu sluzbu a jasny dalsi
krok.

* Bezinternich udajli nelze vycislit pfinos digitalizace. ReSerse pfipravuje otazky, nikoli hotovy audit.

» Uspora prace vznikne jen tehdy, pokud kontrola a opravy nepievazi zrychleni prvniho navrhu.

Co dodat a co ovérit v pilotu

Wexia doda rozsah Uvodni konzultace, schvalené reference a pravidla vybéru. U stejného zadani zméfi
ruéni postup a postup s Delegat.ing: resersi, navrh, kontrolu a opravy. Zvlast vyhodnoti kvalitu a
relevanci vysledku.

Rozhodnuti po prvni davce

Pokracovat, pokud je celkovy ¢as kratsi pfi srovnatelné kvalité a firma dokaze navazat na pfipravené
podklady. Pfi drahych opravach upravit vstupy nebo scénar.

Autorska modelova ukazka; adresat je hypoteticky. Text neobsahuje skute¢né provedeny audit firmy.
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03 / PRAKTICKY POSTUP

Od zadani
ke schvalenému vystupu

Jeden scénar, dohledatelné podklady a konkrétni lidska rozhodnuti.

Co pripravit predem

Wexia vybere jeden uvodni konzultac¢ni scénar a popise jeho hranice. Do podklady patfi skutecné
nabizené sluzby, pouzitelné reference a otazky pro prvni schiizku. Nabidka ma fikat, co klient ziska pri
prvnim kontaktu; nesmi pfedstirat provedeny audit, znalost internich proces(l ani konkrétni finanéni
dopad zmény.

Krok Vystup a rozhodnuti

1/ Zadani nabidky Zuzit portfolio na rozhovor o jednom pracovnim procesu. Vymezit obsah Gvodni
konzultace a roli konzultanta, ktery navaze na odpovéd.

2 / Vybér kontaktu Ovérit verejné dolozeny poptavkovy prodej. Existence formulare je kontext
osloveni, nikoli diikaz nefunkéniho zpracovani dotaza.

3/ Reserse Zapsat nabidku firmy a zpUsob, jakym pfijima zakaznické dotazy. Ponechat
nezname jeji CRM, objem poptavek, rychlost reakce a interni predavani.

4 / Text a kontrola Nabidnout spole¢né zmapovani jednoho postupu podle podkladl zakaznika.
Konzultant kontroluje konkrétnost otazky a nepodlozené diagnozy.

5 / Vystup a reakce Pripravit schvalené PDF. Pfi reakci zjistit vlastnika procesu, pouzivané nastroje a
prioritu; teprve poté formulovat dalsi zakazku.

Jak se méni argument podle segmentu

* Poptavkovy prodej: cesta od zakaznického dotazu k dalSimu obchodnimu kroku; nabidnout otazku,
nikoli tvrzeni o ztracenych zakazkach.

* Vzdélavaci organizace: pfihlasky a navazujici komunikace; pouzivané nastroje a objem administrativy
zjistit rozhovorem.

* Vice provozoven: sdileni podklad( a koordinace; verejné dolozené lokality neprokazuji problém s
interni organizaci.

Rozsah reSeni podle interniho podkladu

Pfiprava kampané, navrhy, schvalovani a PDF jsou popsané jako implementované s lokalnimi kontrolami.
Cely zakaznicky prlichod v produkci zbyva dolozit. Fyzické odesilani je vypnuté; jeho uvolnéni a prvni
skuteéna zasilka vyzaduji samostatné ovéreni. [P1]

Postup je navrhem pro tuto firmu; stav produktu vychazi z interniho prehledu [P1].
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04 / PRINOSY A OMEZENI

Kde vznika hodnota
a co ji muze snizit
Pfinos musi zahrnout kvalitu vybéru, praci schvalujiciho ¢lovéka i navazny obchod.

Oc¢ekavané prinosy pro firmu

» Reser$e a text se zamé¥i na jeden dlivod osloveni. Siroké portfolio se zUzi na téma, na které mdze
zakaznik konkrétné reagovat.

* Konzultant dostane podklady i seznam neznamych informaci. Prvni schiizka m(ze zacit ovérovanim
potieb misto opakované zakladni pfipravy.

* Stejny postup lze porovnat s ruc¢ni pfipravou. Wexia mize mérit cely ¢as od vybéru adresata po
schvaleni, véetné vSech oprav a pfedani konzultantovi.

Rizika navrzeného scénare

Riziko Mozny dopad Jak jej omezit

Predstirany audit Web neprokazuje podobu ani problémy Text formuluje otazku; diagnéza az z
interniho procesu. podkladl klienta.

Neurcita nabidka Vycet vSech sluzeb muize zastfit smysl Jedna kampan nabizi jeden konkrétni
prvniho kontaktu. rozhovor.

Drahé opravy Rychly navrh mize vyzadovat rozsahlé Meéfit celkovy ¢as a upravit zadani pfi
prepsani konzultantem. opakované chybé.

Chybéjici vlastnik Kontaktni osoba nemusi rozhodovat o PFi reakci urc¢it odpovédnou roli a dalsi
zméné procesu. krok.

Hranice vhodného pouziti

Delegat.ing mlze urychlit pfipravu kontaktu, ale nenahradi rozhovor o internich systémech, analyzu
procesu ani navrh integrace. Pokud text obsahuje jen obecnou nabidku webu, Al a automatizace, hlavni
problém spociva v zadani. Nejprve je potifeba upresnit sluzbu a diivod osloveni.

Podminka pouziti dat

Verejna dostupnost Udajll sama nepotvrzuje opravnéni k pouziti. U osobnich Udajl je potieba
odpovidajici pravni zaklad, informacni povinnosti a respektovani namitek proti pfimému marketingu.
Komercéni data lze pouzivat jen podle skute¢ného pfistupu a licen¢nich podminek. [8]

Pfinosy a rizika jsou analytické zaveéry. Pravni ramec osobnich udajd: GDPR, ¢l. 6, 14 a 21 [8].
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05 / EKONOMICKY MODEL

Co se musi
vyplatit pri priprave

Cas, vydaj kampané a obchodni vysledek se vyhodnocuji oddélené.

Ilustracni predpoklady

V8echny ¢astky a ¢asy na této straneé jsou zvolené modelové vstupy. Nejde o naméfené vysledky, cenik
Delegat.ing, nabidku poStovniho poskytovatele ani potvrzené naklady firmy.

Predpoklad Modelova hodnota
Platforma / rozsah nové kampané 2 500 K¢ / 50 kontaktt
Externi naklad na jedno osloveni 40 K¢

Ruéni ptiprava / pfiprava s Al 25 /12 minut na kontakt
Hodnota ¢asu pracovnika 650 K¢ za hodinu

Co zahrnout do méreni

Model zahrnuje resers$i, navrh dopisu, kontrolu a pfipadné pfepsani konzultantem. Wexia ma zvlast sledovat
¢as predani podklad( do prvni schizky; uspora pfipravy nesmi byt vvkoupena dodateé¢nou praci v dalsi ¢asti
procesu.

Externi vydaj modelové nové kampané je 4 500 K¢& pred interni praci. Pfi stejné ru¢ni a Al listovni kampani se
shodny naklad na osloveni vyrusi. Model uvolni ¢as v rozsahu 10,83 h, tedy 7 042 K¢ ¢asové hodnoty; po
odecteni platformy je rozdil 4 542 K¢.

Citlivost na ¢as s Al

Celkovy ¢as s Al Casova hodnota minus platforma
12 min / kontakt 4542 K&

16 min / kontakt 2 375 K¢

20 min / kontakt 208 K¢

PFi uvedenych predpokladech je hranice vyrovnani pfiblizné 20,4 minuty na kontakt. Vypoc¢et musi zahrnout
kontrolu i opravy; po¢atec¢ni nastaveni se sleduje zvlast.

Jak posoudit obchodni pfinos
Uvolnény ¢as predstavuje kapacitu, nikoli automaticky hotovostni pfijem. Navratnost nové akviziéni kampané

se posuzuje proti prispévku skuteéné ziskané zakazky po variabilnich nakladech. Uplny naklad zahrne
platformu, osloveni, interni pfipravu i navazujici obchodni praci.

Autorsky model pro tuto pfipadovou studii. Skutec¢né vstupy a vysledky se doplni pfi ovéreni.
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Jak oveérit
navrzeneé vyuziti

Maly budouci pilot ma potvrdit kvalitu a naro¢nost postupu; nejde o zaznam probéhlého
testovani.

Zacit deseti kontakty v simulaci. Po schvaleni nabidky, podklad(l a obsahu lze samostatné uvolnit
napriklad pét skutec¢nych dopist. Prvni reakce posoudit po 30 dnech, pozdéjsi vysledky evidovat dal.
Simulace se do skuteé¢ného osloveni nezapocitava.

U deseti firem se stejnym typem poptavkového prodeje porovnat rué¢ni a Al asistovanou pfipravu na
srovnatelném zadani. Pofadi postup(l vyvazit, aby prvni reSer§e nepomahala pouze druhé metodé.
Konzultant hodnoti relevanci otazky, kvalitu podkladl a potiebu dalsi prace.

Ukazatel Co zaznamenat

Relevance a spravnost Vhodné profily / vSechny posouzené profily; zvlast pocet a zavaznost faktickych
chyb.

Text a ¢as pfipravy Navrhy bez obsahové Upravy / posouzené navrhy; celkovy ¢as reSerSe, navrhu,

kontroly a oprav.

Kvalifikovana reakce Rozhovor o jednom vybraném procesu s ¢lovékem, ktery mdze popsat soucasny
postup a zajistit dalsi podklady. Obecny zajem o Al nebo web bez konkrétni
potieby se zaznamena zvlast.

Pracovni podminka pokrac¢ovani: alespon osm z deseti profill zakaznik oznaéi za vhodné, zadny finalni
text nema kritickou vécnou chybu a celkovy ¢as je pfijatelny proti ruénimu postupu. Prahy jsou navrhem
k potvrzeni firmou. Maly vzorek neumoznuje spolehlivy odhad konverzi trhu.

Celkové analytické doporuceni

Pro Wexia Digital doporucujeme pouziti jako pfipravu konkrétniho konzultacniho vstupu. Kli¢ovou
hypotézou je niz8i celkovy ¢as pfi srovnatelné kvalité. PokraCovat tam, kde text respektuje neznamé
udaje a pripravené podklady skute¢né pomahaji konzultantovi navazat na reakci.

Podklady samostatné studie

[6] Wexia Digital - portfolio sluzeb
https://www.wexia.digital/

[8] GDPR - nafizeni (EU) 2016/679, ¢l. 6, 14 a 21
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

[P1] Interni pfehled STAV-FUNKCI-2026-10-05.ntml. Zadani a vybér firmy dodal projektovy tym. Scénéare
a dopis jsou autorské navrhy s podporou Al, nikoli schvalené stanovisko firmy.

Studie vyuzitelnosti / Delegating Systems s.r.o. / Delegat.ing
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